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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY KeetecSAT PREMIUM
¢. SK- 03/01/2019/03

uzatvorena v zmysle ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi:

spolo¢nostou:

TSS Group a. s.

so sidlom: Tovdrenska 4201/50, 018 41 Dubnica nad Vahom
zastupenou: Lenka Kubistikova, splnomocnenec

1CO: 36323551

IC DPH: SK2020116505

Zapisanou: Obchodny register Okresného sudu Trendin, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 10609/R
bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Trené¢in

Cislo uctu: SKo8 1100 0000 0026 2080 1553

kontakt tel: +421 32 7704 271, +421 32 7704 295

kontakt email: gps-office@tssgroup.sk

dalej iba ,,Poskytovatel™

a spolo¢nostou:

Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych Sibirka

so sidlom : Sibirska 69, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 02
zastupenou: Mgr. Martina Betinova, riaditelka

[CO: 00604968

DIC: 2020863977

zapisanou: Rozpoc¢tova organizacia

kontakt tel: +421244461207

kontakt email: sibirka@sibirka.sk
email pre elektronicku fakturaciu: ....".

SIBIRKA @ SIBIRLA. Sk

dalej iba ,Objednavatel™

dalej spolu ako ,Zmluvné strany”

Vyssie uvedené zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy o poskytovani sluzby KeetecSAT PREMIUM
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4.

v nasledovnom zneni;

Clanok |
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zaviazok Poskytovatela poskytoval a dodaval Objednéavatelovi sluzbu online monitoringu a
zavazok Objednavatela zaplatit za poskytnuté plnenie dohodnutd odmenu.

SluZba KeetecSAT PREMIUM zahfiia: web pristup na server keetecsat.sk, online monitoring vozidla na mapach GOOGLE
MAPS, vyuZivanie licencie GOOGLE MAPS na lokalizaciu vozidla a knihu jazd. Sluzba KeetecSAT PREMIUM nezahina
poskytnutie GPS jednotky (zariadenia), ktoré je nevyhnutné pre fungovanie sluzby KeetecSAT PREMIUM,

SIM karta GSM operdtora, ktord je prenechand do uZivania Objedndvatela zo strany Poskytovatela pocas trvania tejto
zmluvy je a zostava vyluénym vlastnictvom Poskytovatela.

Pocet vozidiel Objednavatela pre sluzbu KeetecSAT PREMIUM je 3 ks a ide o nasledovné vozidla Objednavatela:

Voz.¢.1 : Skoda Fabia r.v. 2016 ECV: BL 522NO
Voz.¢.2 : Renault Kangoo r.v. 2005 ECV: BA 574NM
Voz.¢.3 : Citroen Jumper r.v. 2013 ECV: BL 750GL

1.

Clanok 11
Cena a platobné podmienky

Dohodnuta cena za sluzbu KeetecSAT PREMIUM je vo vyske 8,90,-¢ bez DPH mesa¢ne za jedno vozidlo Objednavatela.
Cena za sluzbu KeetecSAT PREMIUM je splatna mesaéne. Splatnost faktary je 14 dni.
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Mesacny poplatok podla bodu 1 tohto élanku zahfiia: web pristup na server KeetecSAT.sk, online monitoring vozidla na
mapach GOOGLE MAPS, vyuZivanie licencie GOOGLE MAPS na lokalizéciu vozidla, generovanie knihy jazd, monitoring
vozidla s intervalom aktualizacie polohy vozidla v systéme KeetecSAT kazdé 3 sekundy poédas jazdy vozidla, vritane
preneseného objemu dat ramei domacej siete poskytovatela (SR).

Mesacny poplatok pedla bodu 1 tohto ¢linku nezahfia hovory alebo SMS v rdameci SR a takties poplachové hovory, SMS a
ddtové prenosy v rdmci roamingu zo SIM karty poskytnutej Poskytovatelom Objednavatelovi. Tieto budt Gétované nad
ramec pravidelného mesaéného poplatku, a to podla Cennika poplatkov nad ridmec mesaéného pausalu KeetecSAT
PREMIUM, aktuidlneho v &ase vyuZivania danej sluzby. Aktudlny cennik poplatkov nad rémec mesaéného pausilu
KeetecSAT PREMIUM je k nahliadnutiu v sidle Poskytovatela. Tieto sluzby budu Poskytovatelom fakturované vZdy na
zatiatku mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom boli vyuzité. Splatnost faktary za tieto sluzby nad ramec je 14 dni.
Cena za aktivaciu sluzby KeetecSAT PREMIUM (aktivaény poplatok) je vo vyske 15,90,- € bez DPH za jedno vozidlo. V cene
aktivaéného poplatku je aktivicia SIM karty v GPS jednotke a registracia GPS jednotky na serveri KeetecSAT.sk.. Splatnost
faktiry je 14 dni.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, e v stlade s ustanovenim § 71. ods. 1 pism. b) zikona é&. 222/2004 Z.2. O
dani z pridanej hodnoty v zneni{ neskorgich predpisov (dalej lep,zdkon o DPH") siihlasi so zasielanim elektronickych faktar
spolo¢nosti TSS Group a. s. na e-mailovt: adresu: /B I RKA (&7 (/8B /R KA. Sk

Zmluvné strany sa dohodli, %e sluzba KeetecSAT PREMIUM bude aktivovana po dorufeni zmluvy podpisanej
Objednavatelom do sidla Poskytovatela a zaplateni aktivaéného poplatlku,

V pripade #e Objednavatel neuhradi svoj zavazok podla tejto zmluvy ani do 30 dni po lehote splatnosti, je Poskytovatel
opravneny obmedzit poskytovanie sluzby KeetecSAT PREMIUM.

Clanok I11
Platnost Zmluvy

Téato zmluva nadobuida platnost a uginnost ditom 09.01.2019.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, na 24 mesiacov odo diia 09.01,2019,

Zmluvné strany majii moZnost vypovedat Zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu. Vypovednd lehota je 3-mesaéni
a zac¢ina plynat prvym diiom nasledujiceho mesiaca po doruéent pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Objednavatel
vyhlasuje, Ze si je vedomy, 7e v pripade, ak Objednavatel vyuZije svoje opravnenie vypovedat tato zmluvu pred uplynutim
dohodnutej doby trvania zmluvy podla bodu 2 tohto &lanku, znamena to, 7e Objednavatel porusil svoju povinnosti zotrvat
v zmluvnou vztahu zaloZenom touto Zmluvou po dobu dohodnuti v bode 2 tohto élanku.

V pripade, ak Objednavatel porusi svoju povinnost zotrvat v zmluvnom vzfahu zaloZenom touto Zmluvou po dobu
dohodnuti v bode 2 tohto ¢lanku alebo v pripade, Ze Objednavatel' porusi svoju povinnost z tejto Zmluvy nisledkom ¢oho
Poskytovatel odstipi od tejto Zmluvy z dévodov na strane Objednavatela, ma Poskytovatel' narok na zmluvni pokutu vo
vyske zostavajicich mesa¢nych poplatkov splatnych do konca dohodnutej doby platnosti Zmluvy. Suma zmluvnej pokuty sa
teda bude rovnat nasobku mesa¢ného poplatku uvedeného v ¢lanku 11, bode 1 tejto Zmluvy a poétu mesiacov zostavajucich
do kenca dohodnutej doby platnosti tejto Zmluvy uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku.

Clanok V
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu vritane priloh pred jej podpisanim pre¢itali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuju,
ze nebola uzavreta v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok pre niektort zo zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych po jednom obdr#i kazda zmluvna strana.

Neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy st Vieobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby KeetecSAT, ktoré tvoria
prilohu &. 1 Zmluvy.
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Poskytovatel T&S Gropmpias.,. Objednévatel Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych Sibirka

Priloha &. 1: Vieobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby KeetecSAT




KEETEC SAT
"ln. = i — —
- 2 GPE monitoring sysbem

Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby KeetecSAT
Priloha ¢.1 Zmluvy o poskytovani sluzby KeetecSAT

Clanok I
Vieobecné ustanovenia

Poskytovatel je obchodnou spoloénostou, podnikajicou pod nazvom TSS Group, a.s., so sidlom Tovarenskad 4201/50, 018 41 Dubnica nad
Vihom, 1CO: 36 323 551, DIC: 202016505, IC DPH: SK202016505, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Trenéin, oddiel: Sa,
vloZka 5. 10609/R (dalej ako ,Poskytovatel").

Objedndvatelom sa rozumie fyzicka osoba, ktord pri uzatvirani a plneni Zmluvy o poskytovani sluzby KeetecSAT kona v ramci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo pravnicka osoba, ktora si objednava sluzby KeetecSAT u poskytovatela
alebo fyzicka osoba, ktord pri uzatvirani a plneni Zmluvy o poskytovani sluzby KeetecSAT nekond v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatel'skej éinnosti a ktora si objedndva sluzby KeetecSAT u Poskytovatela (dalej ako ,Objednavatel™).

Tieto Vieobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby KeetecSAT jednotky upravujii postup pri uzatvarani, zmene a ukonéeni
Zmluvy o poskytovani sluzby KeetecSAT ako aj prava a povinnosti poskytovatela a objednavatela v sivislosti s poskytovanim sluZby
KeetecSAT.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou si¢astou Zmluvy o poskytovani sluzby KeetecSAT.

Clanok II
Zmluva o poskytovani sluzby KeetecSAT a spésob jej uzatvarania

Zmluvou o poskytovani slufby KeetecSAT sa rozumie zmluva uzatvorend medzi Poskytovatefom a Objedndvatelom na ziklade
objedniavky Objedndvatela v silade s tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami, ktorej predmetom je zdvizok Poskytovatela
poskytovat sluzby online monitoringu v zmysle vzdjomnej dohody zmluvnych strin (dalej ako ,Sluzby*) a poskytnit Objednavatelovi
zariadenia nevyhnutné k fungovaniu SluZieb a zdvizok Objedndvatela uhradit za to Poskytovatelovi odplatu dohodnuti v Zmluve
o poskytovani sluzby KeetecSAT alebo odplatu podla Cennika Poskytovatela (dalej ako ,Zmluva“).

Na zdklade objedndvky Objedndvatela vyhotovi Poskytovatel Zmluvu v listinnej podobe a bez zbytoéného odkladu ju spolu
so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré tvoria neoddelitelnd saéast Zmluvy, doruéi doporucenou listovou zasielkou na adresu
Objednavatela ako aj elektronickou postou na e-mailovii adresu Objednévatela.

Ak Objedndvatel sihlasi so znenim Zmluvy tito po jej podpise bez zbytoéného odkladu zagle formou doporudenej listovej zdsielky
Poskytovatelovi spolu s podpisanymi Vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

Zmluva sa povaZzuje za uzatvorent okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Sucasne so Zmluvou je Objednavatelovi zasland faktira, ktorou je vyGétovand cena za aktiviciu Sluzby a montd# zariadenia - jednotky
GPS. Ak sa Poskytovatel s Objednavatelom nedohodnd inak, po hrade faktiry je Objednavatelovi resp. montaznemu stredisku, podla
Specifikicie v objedndvke, zasland zasielka obsahujica objednany tovar (zariadenie potrebné k poskytovaniu sluzby GPS monitoring
KeetecSAT s prisluSenstvom) a SIM karta.

Clanok I11
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel je oprdvneny:
a)  vyuzivat Sluzbu GPS monitoring KeetecSAT podla Zmluvy a podla tychto Vieobecnych obchodnych podmienok,
b)  reklamovat vady poskytovanych Sluzieb spdsobom podla tychto Vieobecnych obchodnych podmienok.
Objednavatel sa zaviazuje:

a)  pouzival poskytované Sluzby spdsobom, ktory je v silade s uzatvorenou Zmluvou, tymito Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami, ostatnymi pisomnymi ozndmeniami Poskytovatela, ktoré budi Objednavatelovi k dispozicii, ako aj so
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Objedndvatel je opravneny umoznit tretim osobam pouzival Sluiby
poskytované Poskytovatelom iba na ziklade predchadzajiceho vyslovného pisomného stihlasu Poskytovatela,

b)  pouiivat Sluzby iba prostrednictvom SIM karty a monitorovacej jednotky KeetecSAT poskytnutych Poskytovatelom,

¢)  riadne a véas uhradzat cenu za poskytnuté SluZby,

d)  bezodkladne pisomne informoval o vietkych zmendch ddajov uvedenych v Zmluve a to vidy najneskor do 7 pracovnych
dni odo dia kedy takito zmena nastala. Objednavatel je sic¢asne vidy povinny dolozit zmenu tGdajov képiou dokladu,
ktory danit zmenu osvedcuje,

e)  dodrziavat dalsie povinnosti uvedené v tychto Vieobecnych obchodnych podmienkach.

Vieobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby KeetecSAT l



Clanok IV
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je opravneny obmedzit poskytovanie SluZieb na dobu nevyhnutne potrebni k realizdcii tprav a udriby zariadeni
slaziacich k poskytovaniu SluZieb a k realizdcii prislusnych opatreni & pravoplatnych rozhodnuti vydanych prislugnymi spravnymi alebo
mnymi opravnenymi organmi SR.
Poskytovatel sa zavazuje:
a)  poskytoval Objednavatelovi Sluzby GPS monitoringu podla tychto Vieobecnych obchodnych podmienok,
b)  zverejiiovat informacie o zmendch v rozsahu, kvalite a cendch Sluzieb, najma o zmene Cennika Poskytovatela, o zmene
Vieobecnych obchodnych podmienck a to napr. prostrednictvom internetovych strdnok Poskytovatela, oznameni,
informacénych materidlov a pod.

Clanok V
Platobné podmienky

Sluzby zadina Poskytovatel poskytovat a ceny za poskytované Sluzby sa zaéinaju u¢tovat dinom aktivacie Sluzieb. Cena za poskytovanie
Sluzieb je splatnd na zdklade faktiary Poskytovatela vystavenej vidy na zaciatku zaétovacieho obdobia. Splatnost faktury je 14 dni, ak sa
Poskytovatel a Objedndvatel pisomne nedohodli inak.

Faktira sa povaZuje za uhradeni diiom pripisania fakturovanej sumy na bankovy tcet Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny pouzit uhradeni sumu na dhradu najstarsiecho splatného zdvazku Objednavatela voéi Poskytovatelovi, a to
vzdy najskér na tihradu istiny dlZnej sumy.

V pripade omeskania s dhradou fakturovanej sumy je Poskytovatel opriavneny pozadovat zaplatenie Groku z omeskania v zakonnej
vyske ako aj zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢ldnku VII, bodu 1 tychto Vieobecnych obehodnych podmienok.

Clanok VI
Obmedzenie a prerusenie poskytovanych sluzieb

Ak Objedndvatel neuhradi Poskytovatelovi riadne a vfas cenu za Sluiby, pripadne nesplni int zmluvni povinnost, Poskytovatel je
opravneny po uplynuti 30 dni odo dfia splatnosti ceny za Sluzby, pripadne odo dna kedy mala byt vykonana ind zmluvnd povinnost,
obmedzit Objednavatelovi pristupové opravnenia na portali www keetecsat sk.

Ak Objedndvatel neuhradi cenu za Sluzby, pripadne nesplni inti zmluvni povinnost, ani v lehote 45 dni odo dha splatnosti ceny za
Sluzby, pripadne odo dfa kedy mala byt vykonana ind zmluvna povinnost, je Poskytovatel opravneny znemoznif Objednavatelow
pristup na portal www keetecsat.sk a zaroven je opravneny odpojit vozidlo Objednavatela zo systému a neposkytovat Objednavatelovi
Fiadne SluZby.

Postup Poskytovatela podla bodu 1 a 2 tohto élinku nema vplyv na povinnost Objedndvatela uhradit cenu za Sluzby,

Poplatok za opatovné zapojenie vozidla a opatovné ziskanie pristupu na portdl www . keetecsat.sk po odpojeni podla bodu 2 tohto
¢lanku je vo vyske 40,- EUR bez DPH. Opitovné zapojenie je zo strany Poskytovatela realizované aZ po uhradeni tohto poplatku.

Clanok VII
Sankcie

V pripade omeskania Objedndvatela s ithradou faktury za Sluzby je Poskytovatel opravneny poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyike 0,05% denne z dlZnej sumy za kazdy defi omeskania, a to aZ do tplného zaplatenia faktiry. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu $kody, ktord Poskytovatelovi v siivislosti s porusenim povinnosti Objedndvatela vznikne.

V pripade porudenma povinnosti Objednavatela, ktoré ma za nasledok odstipenie od Zmluvy zo strany Poskytovatela (¢lanok XIl bod 4
Véeobecnych obchodnych podmienok), na zdklade ktorého ddjde k ukonéeniu Zmluvy s viazanostou vyuiivania sluzby na dobu uréita
pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti, sa Objednévatel zavazuje uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske zostavajicich
mesacnych pausilov, ktoré by bol Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi do konca dohodnutej doby viazanosti podla Zmluvy, a
to vo vyike ceny za sluzby, ktoré mal Objednavatel aktivine ku diiu ukondéenia Zmluvy.

Zmluvni pokutu, pripadne uroky z omeékania sa Objedndvatel zavizuje uhradit v lehote 10 dni odo dina odoslania vyzvy na ich uhradu.
Za vyzvu na uhradu sa povazuje aj Poskytovatelom vystavena faktira.

Pravo Poskytovatela domdhat sa ndhrady Skody, spdsobenej poruienim povinnosti, na ktori sa vzfahuje zmluvnd pokuta nie je
zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuté. Okolnosti vylu¢ujice zodpovednost nemaji vplyv na povinnost platit zmluvni pokutu.

Vieobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby KeetecSAT 2



r Clanok VIII
Spracovanie osobnych adajov Objednavatelov

1. Poskytovatel vedie aktuidlnu databizu Objednavatelov obsahujicu osobné tdaje Objednavatelov - fyzickych osob, ako aj dGdaje
Objednavatelov - prévnickych oséb. Tieto tdaje Poskytovatel spracovdva v stlade s platnymi pravnymi predpismi, najma v siilade so
zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako ,zdkon o ochrane osobnych
udajov”), .

2. Objednévatel podpisom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok dava Poskytovatelovi stihlas so spracovanim svojich osobnych
udajov v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane osobnych tdajov.

3-  Objednavatel podpisom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok diva Poskytovatelovi stihlas na spristupnenie svojich osobnych
tdajov tretim osobdm a Poskytovatel je na ziklade tohto sihlasu Objednavatela opravneny osobné tdaje Objednavatela podla bodu 1
a 2 tohto ¢lanku v silade s platnymi pravnymi predpismi spristupnit:

a) v pripade existencie pohladavky Poskytovatela vo¢i Objednadvatelovi, tretim subjektom pre G¢ely vymahania pohladavolk,
b) inym subjektom v pripadoch, kedy povinnost spristupnit osobné tdaje vyplyva zo vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Clanok IX
Ochrana dovernych informacii

Objednavatel je povinny zachovavat mléanlivost o vietkych dovernych a utajovanych informéciach a skutoénestiach, o ktorych sa dozvedel v
stvislosti s realizaciou Zmluvy, s vinimkou informacii, ktoré si Poskytovatelom uréené k zverejneniu,

Clanok X
Reklamaény poriadok

1. Reklamdcia moZe smerovat proti rozsahu a kvalite poskytovanej Sluzby a proti vade dodaného zariadenia, pricom ziruéni doba
dodanych zariadeni je 24 mesiacov odo dita dodania Objednavatelovi. Poskytovatel zodpoveda za vadu poskytovanej SluZby spocivajlicu
v dostupnosti Sluzby niZiej ako 98 %. Dostupnost sluzieb GPS monitoring nie je redukovana planovanou tdribou, upgradom systému a
vypadkami sposobenymi zariadeniami Objedndvatela (napr. nedostupnost elektrickej energie u zdkaznika, nedostupnost internetového
pripojenia Objednavatela a pod .)

2. Reklamdcia rozsahu poskytovanej Sluzby, kvality SluZieb a vady dodaného zariadenia sa uplatiiuje elektronicky na adrese
hetp://www.gpsmonitoring.sk/reklamacie, pripadne pisomne na adrese Tovarenska 4501/50, 018 41 Dubnica nad Vihom. Objednavatel
je povinny reklamovat vadu bez zbytoéného odkladu po jej vzniku alebo zisteni, najneskdr v zdkonnej lehote. Ak ide o reklamdciu
monitorovace] jednotky KeetecSAT, Objedndvatel je povinny k reklamdcii prilozit potvrdené Osvedéenie o montdzi, v opaénom pripade
takato reklamicia nebude akceptovand. Spasob vybavenia reklamécie oznami Poskytovatel Objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu po
doruteni reklamdcie. V pripade, #e Poskytovatel reklaméciu zamietne, vyhotovi o tom pisomné vyjadrenie s oddvodnenim, ktoré zasle
Objednavatelovi.

3. Podanie reklamécie nema odkladny ¢inok a Objednavatel je povinny uhradit ceny za poskytované sluzby najneskér do dia splatnosti.
V pripade opravnenej reklamacie je Poskytovatel povinny vratit Objednavatelovi uhradent cenu Sluzieb.

4. Poskytovatel vybavi bez zbyto¢ného odkladu v najkratsich moznych lehotich zodpovedajicich zloZitosti, technickej a administrativnej
narocnosti uplatnenej reklamdcie, najneskér do uplynutia zikonnej lehoty.

5.V pripade, Ze péjde o neoddvodneni reklamdciu, ktord bude zo strany Poskytovatela zamietnutd, znaa vietky naklady spojené s
uplatnenim tejto reklamdcie Objednavatel.

6. Pre Objednavatela, ktory je spotrebitelom plati namiesto vy$$ie uvedenych ziruénych a reklamaénych podmienok zdrucné a
reklamacné podmienky stanovené Obcianskym zikonnikom a ostatnymi vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, pokial je to pre
neho vyhodnejiie,

Clanok XI
Zodpovednost za $kodu a vlastnicke pravo k zariadeniu

1. Nebezpetenstvo gkody na veciach prechddza na Objednivatela v momente ich prevzatia od Poskytovatela v siilade so Zmluvou,
2. Poskytovatel nezodpovedd za nim nezavinené poruchy a vypadky siete Internet a siete mobilnych operitorov a GPS, vritane
zahraniénych operatorov a vplyv tychto situdcii na Sluzby poskytované Poskytovatelom a zdroven za majetkove a nemajetkové skody s

tym stivisiace,
Clanok XII
Platnost a ukonéenie Zmluvy
L Zmluva sa uzatvara na dobu dohodnutd zmluvnymi stranami. Po uplynuti dohodnutej zmluvnej doby sa trvanie Zmluvy predlZzuje na

dobu neur¢itl, ak nedoru¢i jedna zo zmluvnych strin druhej zmluvnej strane najmenej 30 dni pred uplynutim dohodnutej doby trvania
zmluvného vztahu formou doporuéenej listovej zasielky pisomné ozndmenie, Ze trva na ukondéeni zmluvného vztahu uplynutim

Vieobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby KeeteeSAT 3



dohodnutej doby. Do doby trvania Zmluvy sa nezapoditava doba, pocas ktorej bolo prerufené poskytovanie Sluzieb Objednavatelovi
z dévodov na strane Objednavatela.

Objednavatel je opravneny Zmluvu pisomne vypovedat bez udania dévodu s trojmesaénou vypovednou lehotou; toto ustanovenie sa
nepouzije, pokial bola Zmluva uzatvorena na dobu uréitd. Vypovedna lehota zadina plynat dfiom dorudenia vypovede Poskytovatelovi.
Poskytovatel je opravneny odstapit od Zmluvy v tychto pripadoch:

a) Objednadvatel sa dostane do omeskania s Ghradou ceny za poskytované sluzby,

h) Objednavatel zneuziva sluzby poskytované Poskytovatelom v zmysle tychto Vieobecnych obchodnych pﬂdmlenuk alebo
Objedndvatel porugil akdkolvek povinnost vyplyvajicu z ustanoveni Zmluvy alebo tychto VZeobecnych obchodnych
podmienok, pripadne v savislosti s poskytovanim sluzieb porusil povinnost vyplyvajtcu z platnych pravnych predpisov,

c) Objedndvatel vstapil do likviddcie, na majetok Objednavatela bol vyhliseny konkurz, bol zamietnuty navrh na vyhlisenie
konkurzu na majetok Objedndvatela pre nedostatok majetku, bolo zastavené konkurzné konanie na majetok
Objednédvatela, bola povolena restrukturalizacia Objednavatela, bol nariadeny vykon rozhodnutia predajom podniku
Objednavatela, na Objednavatela bola uvalena nitena sprava podla osobitnych pravnych predpisov.

Odstipenie podla bodu 3 a 4 tohto ¢ldnku je udinné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane formou doporudenej listovej zasielky.

Clanok XIII
Zmena Vseobecnych obchodnych podmienek a ich platnost, zmena inych zmluvnych podmienok

Poskytovatel je oprdvneny jednostranne menit a dopliiovat Vieobeené obchodné podmienky z dévodov zmeny platnej legislativy,
zmeny podmienok na trhu sluZieb prenosu dat ¢i z dévodov, ktoré st nevyhnutné pre Gpravu vztahov vyplyvajicich zo Zmlav.
Poskytovatel je opravneny jednostranne menit rozsah a kvalitu Sluzieb, pripadne ukonéit poskytovanie uZ prebiehajicich SluZieb 2
dévodu zavedenia novych sluzieb, skvalitnenie sluzieb, vyvoja novych technolégii a pod.

Clanok XIV

Spnluﬁné a zaverecne ustanovenia

Pisomnosti  Poskytovatela, ktoré si dorucované prostrednictvom poskytovatela postovych sluZieb, su zasielané na adresu
Objednavatela, ktora si na tento Géel Objedndvatel zvolil, pripadne na adresu bydliska/sidla/miesta podnikania, ktori Objednavatel
uviedol pri podpise Objednavky, resp. jej zmenu Objednavatel Poskytovatelovi oznamil podla tychto Vieobecnych obchodnych
podmienok.

Pisomnosl sa povazuje za doru¢ent i marnym uplynutim lehoty uréenej na vyzdvihnutie postovej zdsielky, aj ked sa Objedndvatel o jej
ulofeni nedozvedel, pripadne ditom vratenia pisomnosti Poskytovatelovi.

Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Prisluinost sidu sa riadi
zakonom €. gg/1963. Zb. - Civilnym sporovym poriadkom v platnom zneni.

Meoddelitelnou stéastou Zmluvy su tieto Vieobecné obchodné podmienky a platny Cennik KeetecSAT TSS Group. V pripade rozporu v
uprave obsiahnutej v Zmluve a Vieobecnych obchodnych podmienkach ma prednost tiprava obsiahnuta v Zmluve.

V Dubnici nad Vahom diia 02.01.2019 V'@WJ‘MVE ..... dita: &Jb.l«l?.ﬂ'lg

=

...................................  —
Poskytpvatel Objednavatel

TSS Group, a.s. Domov socidlnych sluzieb pre deti a dospelych Sibirka
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