Cislo zmluvy: 006049681

Ramcova zmluva o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych
komunikacnych sluzieb

uzavreta podia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva”)

medzi
Obchodne meno: 02 Slovakia, s.r.o.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
DIC: 2020216748
IC DPH: SK2020216748
ICO; 35 848 863

spolecnost zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vliozka ¢. 27882/B (dalej len
«Poskytovatel™)

Obchodné meno: Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych Sibirka
Sidlo:  Sibirska 69, 83102 Bratislava

ICO: 00604968

DIC: 2020863977

IC DPH:

zastupena: Megr. Martina Betinova, riaditelka

dalej len “Ucastnik”.

Poskytovatel a U€astnik (dalej spoloéne oznacované aj ako ,Zmluvné strany”) uzatvaraju podla § 269 ods.
2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov tuto Zmluvu o poskytnuti
osobitnych pedmienok pri poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb Poskytovatela.

1. Predmet Zmluvy

j ) 2 Predmetom tejto Zmluvy je dohoda Imluvnych stran o poskytnuti zvyhodnenych podmienck pri
poskytovani Sluzieb a predaji, resp. sprostredkovani predaja koncovych telekomunikaénych zariadeni zo strany
Poskytovatela.

1.2. Podmienky dohodnuté touto Zmluvou sa vztahuju na Sluiby poskytované zo strany Poskytovatela
Uéastnikovi na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych pocas Ucinnosti teito Zmluvy ako aj
pred jej u€innostou v rozsahu a 2a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve,

2. Zlavy
Z.1. Poskytovatel sa zavazuje po dobu trvania tejto Zmluvy poskytnut Ucastnikovi 2lavu:
(1) pri predaji, resp. sprostredkovani predaja koncovych telekomunikacnych zariadeni zo strany

Poskytovatela pocas trvania tejto Zmluvy oproti standardnym cenam koncovych telekomunikacnych
zariadeni v zmysle platného cennika v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, alebo
(ii) zlavu z cien Sluzieb oproti cenam Sluzieb uvedenych v platnom cenniku Sluzieb poskytovanych na
zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluZieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami pocas trvania
tejto Zmluvy a pred nadobudnutim jej ucinnosti, a to v rozsahu a za podmienok dohodnutych v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy (dale] jednotlivo ako ,,Zlava ” a spolocne len ako , Zlavy”).
Narok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Sluzbam poskytovanym na zaklade zmlav o poskytovani verejnych
sluZieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami pred ucinnostou tejto Zmluvy vznika Ucastnikovi diiom G€innosti
tejto Zmluvy. Narok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Sluzbam poskytovanym na zaklade zmliv o poskytovani



verejnych sluzieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami pocas trvania tejto Zmluvy vznika nadobudnutim
ucinnosti prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

2.2, Ucastnik sa zavazuje, Ie pocas trvania tejto Zmluvy neklesnu jeho platby za Sluiby poskytované na
zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami, na ktoré sa vztahuje tato
Zmluva pod ciastku 31,- EUR bez DPH (dalej len ,Minimalny obrat") za kaidé celé zultovacie obdobie, pokial
dalej v tejto Zmluve nie je vyslovne dohodnuté inak. Do Minimalneho obratu podla predchadzajlcej vety sa
nezapocitavaju (i) ceny za vyuiitie sluZieb tretich stran a partnerov, (ii) ceny volani na audiotexové cisla a ¢isla
pre audic hlasovanie, (iii) ceny volani na cisla sluiieb s rozdelenim poplatkov (predvolba 0850), {iv) jednorazoveé
aktivacné poplatky, (v) ceny za koncové zariadenia, (vi) zmluvné pokuty, (vii) zabezpeky:.

2.3 Platby za Sluzby poskytnute Poskytovatelom na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluZieb
uzavretych medzi Zmluvnymi stranami, na ktoré sa vitahuje tato Zmluva, moéZu v prisluénom zuctovacom
obdobi klesnut pod Minimalny obrat, maximalne viak o 20%.

2.4, Ak dojde pocas trvania tejto Zmluvy k poklesu cien v zmysle platného cennika Poskytovatela alebo
kich zvyseniu v zmysle ¢l. 5.5 Viecbecnych podmienck poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluZieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete spolocnosti 02 Slovakia, s.r.o. (dalej len ako ,Vieobecné
podmienky”) za Sluzby, na ktoré sa uplatiuju Zlavy, je U¢astnik opravneny obratit sa na Poskytovatela v lehote
do 30 dni odo dhAa oznamenia tejto zmeny s pisomnou Ziadostou o prehodnotenie Zliav, pripadne wysky
Minimalneho obratu. Poskytovatel je opravneny, nie viak povinny, prehodnotit na zaklade tejto pisomnej
Ziadosti Zlavy, pripadne prehodnotit Minimalny obrat, o éom pisomne informuje Ucastnika. V pripade
nedorucenia pisomne) Ziadosti v zmysle tohto ¢l. 2.4. Zmiuvy v termine 30 dni od oznamenia zmeny ceny
Sluiby, narok Uéastnika na prehodnotenie Zlavy, pripadne vyiky Minimalneho obratu zanika.

3. Pripady porusenia Zmluvy

3.1, Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povaiuje, ak:

a) klesnii platby Ucastnika za Sluiby pod Minimalny obrat v rozpore s podmienkami stanovenymi
vil 2.2, a3 2.3. Zmluvy;

b) Uéastnik wyuZiva SluZby v rozpore s €l. 4.2 pism. a) Vieobecnych podmienok (najma, nie viak vyluéne

vyuiiva tzv. GSM brany alebo iné zariadenia siiziace na prepadjanie volani medzi sietami jednotlivych
podnikov; vyuziva SIM karty vyluéne na zabezpecenie spojenia medzi tretimi stranami navzajom
prostrednictvom nedovoleneého presmerovania telekomunikacnej prevadzky pripojenim na zariadenie
sluZiace na automatické smerovanie telekomunikatnej prevadzky afalebo vyuiitim softvéru na takéto
automatické smerovanie).

3.2 \ pripade podstatného porusenia Zmluvy podla ¢l. 3.1. pism. a) je Poskytovatel opravneny ulozit za

kazdé jednotlivé podstatné porusenie podla €l. 3.1. pism. a) zmluvnu pokutu vo vyske podla nasledovnej
tabulky:

Nesplnenie dohodnutého Vyska zmluvnej pokuty

Minimalneho obratu o %
Viac ako 20% - do 30 % 6,2 €
Viac ako 30 % - do 40 % 9,3€
Viac ako 40 % - do 50 % 12,4 €
Viac ako 50 % 31€
3.3 \/ pripade podstatného porusenia Zmluvy podla él. 3.1. pism. b) je Poskytovatel opravneny ulozit za

kazdé jednotlivé podstatné porusenie podla él. 3.1. pism. b} zmluvnu pokutu vo vyike 1 000 EUR (slovom:
jedentisic EUR) za kaidu SIM kartu, prostrednictvom ktorej k porugeniu doslo, a to aj opakovane.

34 Na vyzvu Poskytovatela na Uhradu zmluvne] pokuty podla €l. 3.2. a/alebo €l. 3.3. je Uéastnik povinny
zmluvnl pokutu zaplatit. Uhradou zmluvne] pokuty podfa €. 3.2. a3.3. Zmiuvy nie je dotknuté pravo
Poskytovatela na nahradu Skody presahujucej zmluvneé pokuty.



4. Trvanie Zmluvy

4.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu 36 mesiacov od nadobudnutia jej ucinnosti.
5. Ukonéenie Zmluvy
5.1 Poskytovatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy, ak sa Ucastnik pocas jej trvania dopusti

podstatneho porusenia Zmluvy podla ¢l. 3.1. tejto Zmluvy.

5.2 (i) V pripade odstupenia od Zmluvy podla cl. 5.1. a/alebo
(i) v pripade jednostranného ukoncenia tejto Zmluvy zo strany U¢astnika s vynimkou odstipenia
Uéastnika od Zmluvy podta €l. 5.3. a/alebo
(iii) v pripade ukoncenia tejto Zmluvy podla ¢l. 7.8. z dovodu odstupenia od posledne] zmluvy

o poskytovani verejnych sluzieb zo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, vo vztahu ku
ktorym je uzavreta tato Zmluva, zo strany Poskytovatela vsulade sél. 6.7 Vieobecnych
podmienck a alebo

liv) Uéastnik vyuZiva Sluzby a/alebo Zlavy alebo ich ma v dmysle vyuiit protipravnym spasobom
a/alebo na nezakonné cinnosti, pripadne v rozpore s dobrymi mravmi, a/alebo su sposobilé
ohrozit alebo porusit obchodné zvyklosti; to plati aj pripade, fe takéto konanie Ucgastnik
umoini tretej osobe

je Uéastnik povinny uhradit Poskytovatelovi zmiuvnd pokutu vo vyske vypoditanej podla nasledovného vzorca:
Q=330€+(2x(DxMx0,235) )

Pricom

D znamena zostavajuca doba platnosti Zmluvy v mesiacoch v zmysle €l. 4.1
M znamena Minimainy obrat;

Q znamena zmluvna pokuta v EUR,

e Utastnik je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel opakovane
a neodovodnene pocas dihiieho obdobia nebude poskytovat Uéastnikovi Sluzby poskytovane na zéklade zmluv

o poskytovani verejnych sluZieb, na ktoré sa vztahuje tdto Zmluva napriek tomu, Ze ho Uéastnik na
tuto skutocnost pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta Poskytovatelovi zo strany
Uéastnika, pricom tato lehota nesmie byt kratiia ako 14 dni.

5.4. Odstipenie od tejto Zmluvy podfa ¢l. 5.1., 5.3. 2 6.3. je uc¢inné drnom dorucenia pisomného odstupenia
od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

5.5.. Po ukonceni tejto Zmluvy budu vietky Sluzby poskytované Ufastnikovi spoplatnené standardnou
cenou podla aktudlneho cennika Sluzieb.

6. Osobitné ustanovenia

6.1. Uéastnik sa zavazuje urcif a splnomocnit kontaktnl osobu, ktord bude v mene a na Gfet Uéastnika
vykonavat potrebné pravne ukony vo vietkych zaleiitostiach suvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi
zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb. Kontaktna osoba je uvedena v zmluve ¢ poskytovani verejnych
sluzieb. Ak déjde k zmene kontaktnej osoby, je Uastnik povinny najneskér do troch dni pisomne informovat
Poskytovatela o tejto zmene.

6.2. Ucastnik zaroven uvadza v tejto Zmluve kontaktneé telefonne mobilné ¢islo, prostrednictvom ktorého
ho bude Poskytovatel pravidelne jeden (1} krat mesacne informovat o spineni alebo nespineni podmienok
tejto Zmluvy uvedenych v €lanku 2.2, Kontaktné mobilné telefanne Eislo v medzinarodnom tvare je:
+421905985631.



6.3. Zmluvné strany sa zavazuju povaiovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve za predmet obchodného
tajomstva a zavazuju sa tieto informacie chranit, nezneuiit, nespristupnit tretim stranam a nakladat s nimi iba
v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy okrem spristupnenia informacii uvedenych v tejto Zmluve
opravnenym organom verejnej spravy, osobam zaviazanym zavdzkom mléanlivosti alebo ich zverejnenim v
zmysle zakona €. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a doplna zakon ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. V pripade porusenia zavazku uvedeného vtomto ¢l 6.3. Zmliuvy ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran je druha Zmluvna strana opravnena od tejto Zmluvy odstupit. Odstupenim podla tohto €l. 6.3.
nie su dotknuté prava odstupujucej Zmluvnej strany na nahradu Skody.

6.4. Zmluvne strany sa dohodli, ze vietky spory vzniknute z tejto Zmiuvy a v suvislosti s touto Zmluvou ako
aj vietky spory vzniknuté zo vietkych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych medzi Uéastnikom
a Poskytovatelom a v sdvislosti s tymito zmluvami, budu rozhodovane pred prislusnym vieobecnym sudom
Slovenskej republiky, podla siobodnej vole zmluvnej strany, ktora Zalobu voéi druhej zmluvnej strane podava.

7. Zaverecne ustanovenia

7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy wvzniknuté na zdklade tejte Zmluvy sa riadia zakonom
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskoriich predpisov a ostatnych vseobecne zdvaznych pravnych
predpisov Slovenske] republiky.

7.2 Kaida zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne poiiadat o zmenu tejto Zmluvy. Akékolvek zmeny
Zmluvy je mozne uskutoénit iba na zaklade vz3jomnej dohody Zmluvnych stran formou pisomného dodatku
k tejto Zmluve.

FEsd Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Sluzby Poskytovatela su poskytované Uéastnikovi za podmienok
dohodnutych v zmluvach o poskytovani verejnych sluZieb.

7.4, Pojmy pouzivane v tejto Zmluve, ktore tu nie su osobitne definované, maju rovnaky wvyznam
ako rovnaké pojmy definovaneé vo Vseobecnych podmienkach Poskytovatela. Za zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb sa pre ucely tejto Zmluvy povaiuje aj zmluva o pripojeni uzavreta podla zakona €. 610/2003
Z.2. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov,

1.5 Zmluva sa wvyhotovuje v troch wyhotoveniach, z ktorych po podpisani Poskytovatel obdrii dve
vyhotovenia a U¢astnik jedno vyhotovenie. Zmluva nadobuida platnost dfiom jej podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a udinnost daa 1.2.2017. Ak sa Zmluva povinne zverejnuje v zmysle zakona
¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a doplna zakon ¢. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskordich
predpisov a ktorym sa menia a doplfaju niektoré zakony, nadobida Zmluva ucinnost dhom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v zmysle tohto zakona.

1.6, Zmluvneé strany prehlasuju, Ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vaina, slobodna a urcita, ze prejavy
vole obidvoch Zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitelne. Na znak suhlasu Zmluvnych stran s celym obsahom
tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuju.

o o Neoddelitelnou stucastou tejto Zmluvy je:
- Priloha €. 1: Dohodnuteé Zlavy z cien Sluzieb a tovaru

7.8 Momentom ukencenia poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo zmluv o poskytovani
verejnych sluzieb, vo vztahu ku ktorym je uzavretd tato Zmluva, sa v plnom rozsahu rusi platnost a ucinnost



tejto Zmluvy. Pre ucely tejto Zmluvy sa za poslednid zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb povaiuje zmluva
o poskytovani verejnych sluZieb s najneskorsim datumom uplynutia platnosti,

V Bratislave, dna 23.1.2&11/'

Za Ucastnika: pre deti a

Domov st
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